DZB BANK

An alle
Kunden und Geschaftspartner
der DZB BANK

Mainhausen, 16. Oktober 2008

Finanzmarktkrise und kein Ende?

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Ereignisse der letzten Wochen haben sicherlich bei Ihnen und lhren Unternehmen, bei
Ihren Kunden und Mitarbeitern Staunen, Ratlosigkeit, Entsetzen und vielleicht auch Wut
hervorgerufen. Wir kénnen Ihnen versichern, uns in der DZB BANK geht dies nicht anders.

In vielen Stellungnahmen und Berichten ist dabei immer wieder von ,den Banken* die Rede,
die verantwortlich fir die gegenwartigen Turbulenzen sind und denen man nicht mehr trauen
kann. Eine sehr undifferenzierte Betrachtung, der wir mit unserem Schreiben
entgegenwirken und sie tber die Position der DZB BANK informieren mdchten.

Wie viele Unternehmen, bemerken auch wir die héheren Kosten der Refinanzierung am
Kapitalmarkt. Dartber hinaus aber sind wir von den Auswirkungen, wie sie andere Banken
betroffen haben, verschont geblieben. Dafir gibt es gute Grinde:

Die DZB BANK betreibt keine Wertpapiergeschafte fur den Eigenbedarf und hat fir das
Wertpapiergeschaft mit Kunden auch gar keine Zulassung durch die Bankenaufsicht.
Deshalb sind wir auch von den Anlageproblemen anderer Banken verschont geblieben.

Auch die Erhaltung der jederzeitigen Zahlungsbereitschatft ist bei uns sichergestellt: unsere
Kunden vertrauen neben der soliden Geschéftspolitik — wir finanzieren ausschliel3lich
mittelstdndische Handelsunternehmen — auf die im Hintergrund bestehenden Zusagen
der Sicherungseinrichtung der Volksbanken und Raiffeisenbanken, die neben einer
unbegrenzten Einlagensicherung auch einen Institutsschutz fir die DZB BANK bietet.

Somit befand und befindet sich das Geld unserer Kunden zu jedem Zeitpunkt bei uns in den
besten Handen. Auch gegenwaértig erhalten wir weiterhin von privaten Einlegern und auch
von kommunalen/ 6ffentlichen Einrichtungen taglich neue Mittel.

Da die DZB BANK sich auch nicht im Interbankenverkehr refinanziert, hat uns auch das dort
bestehende Vertrauensproblem zwischen den Banken nicht betroffen.

Mit der Geschaftsentwicklung im laufenden Jahr sind wir zufrieden.
Aus heutiger Sicht werden wir das Geschéftsjahr mit angemessenen Umsatzsteigerungen
und einer ebenfalls angemessenen Ertragssteigerung abschliel3en.



Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kunden,

wir versichern Ihnen, sie haben mit Ihrer Entscheidung fur die DZB BANK eine gute Wahl
getroffen. Wir haben und wir werden unser Engagement auf den kleinen und mittleren
Mittelstand ausrichten und damit den unkalkulierbaren Einfllissen intransparenter Markte und
Produkte auch in Zukunft entgehen. Das versprechen wir Ihnen.

Leider sind die volkswirtschaftlichen Auswirkungen der Finanzkrise, insbesondere fir den
Handel, gegenwartig noch nicht absehbar. Dass aber die Verunsicherung bei den
Verbrauchern auch Auswirkungen auf die Nachfrage im Einzelhandel haben wird, ist sehr
wahrscheinlich. Somit wird voraussichtlich der noch nicht im Handel angekommene
Aufschwung der letzten beiden Jahre durch den vor uns liegenden Abschwung aufgefangen.

Grund genug, sich als Unternehmer schon jetzt intensiv mit der Planung fur das nachste Jahr
zu beschéftigen. Dabei unterstitzen wir Sie gerne.

Mit freundlichen GriRRen

DzZB BANK GmbH

Althaus Muhlhaus



