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Internethandel — Warum eigentlich?

Der Internethandel ist bereits seit Jahren
ein florierender Markt flir viele
Unternehmen. Rasante Umsatzsteiger-
ungen machen den eCommerce Handel
zu einem der am schnellsten wachsenden
Markte Uberhaupt. Aus einem in vielen
Képfen noch fest sitzendem Glauben,
dass es sich nur um eine Vertriebsschiene
zur Vermarktung von Restposten handelt,
ist ein ernsthafter Wettbewerber fir den
stationaren Handel geworden.

Hier informieren sich lhre Kunden

Das liegt zum einen an der ,unendlichen®
Waren- und Anbietervielfalt, zum anderen
auch daran, dass ein GroBteil der
Konsumenten das Internet als erste
Informationsquelle in Anspruch nimmt,
bevor anschlieBend — stationar oder im
Versandhandel — eingekauft wird. Wer
also weder eine eigene Homepage / einen
Webshop unterhalt, noch einen Partner
hat, der eine Vermarktung dbernimmt
(beispielsweise die eigene Verbund-
gruppe), der wird schlichtweg bei der
Suche nicht gefunden.

Keine Chance fiir kleine Unternehmen
Wer glaubt, dass im Internet nur die
groBen und finanzstarken Unternehmen
eine Chance haben, irrt. Gerade kleine
Unternehmen, Fachsortimenter und
Unternehmer mit kreativen Ideen, haben
im eCommerce gute Chancen, sich
Marktanteile zu erobern.

Die richtigen Entscheidungen treffen
Unabdingbar fuor einen erfolgreichen
Marktauftritt ist die Einhaltung einiger
wichtiger Regeln. Diese lassen sich in
einem Fragenkatalog zusammenfassen.
Beispielsweise mussen die folgenden
Fragen durch den Unternehmer mit einem
klaren ,Ja“ beantwortet werden kénnen:

a) Sind die eigenen Warensortimente
far den Vertriebskanal eCommerce
geeignet?

b) Ist der eigene Webshop — aus
Endkundensicht — klar und einfach
strukturiert?

c) Flhren Suchfunktionen zum
gewdinschten Ergebnis?

d) Sind die Produktbeschreibungen
aktuell und um Fotos erganzt?

e) Hat der Endkunde die Mdglichkeit,
Versandkosten etc. abzufragen?

Selbstverstandlich ist dies nur eine
Selektion aus einem deutlich umfang-
reicheren Fragenkatalog. Gerne steht
lhnen |hr Team DZB Cash flur weitere
Fragen und Anregungen gerne zur
Verflgung.

Der Webshop steht — und nun?

Sind die ersten Schritte in Richtung
Webauftritt getan, folgen weitere wichtige
Schritte:  Ist die Logistik  geklart
(Racksendungen von Waren,
Reklamationen)? Wurden alle rechtlichen
Anforderungen eingehalten? Wird der
eigene Webshop von Suchmaschinen
gefunden? Kénnen stationdres Marketing
und eCommerce Marketing kombiniert
werden? Hierflr stehen Ihnen jede Menge
spezialisierter Dienstleister zur Verfigung.

Ihr erster Kunde — ein Kaufabbruch

Alles steht: Der Webshop, der Auftritt, die
erste Werbung. Natirlich bieten Sie Ihren
Kunden auch Bezahlmdglichkeiten an. So
finden Ihre Kunden nach der Registrierung
die  Mdglichkeiten  ,Vorkasse“ und
.Nachnahme®. Eventuell haben Sie sich
sogar fir weitere Bezahlmdglichkeiten
entschieden. Trotzdem registrieren Sie
haufige Kaufabbriiche - oder die Anzahl
der Kunden ist lhnen noch zu gering.
Woran kann das liegen?

Kontakt:
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Worauf Endkunden achten

Ein GroBteil der Endkunden achtet beim
Shoppen im eCommerce aufgrund vieler
negativer  Erfahrungen und diverser
Berichte  darauf, wie nach der
erfolgreichen  Artikelselektion  bezahlt
werden kann. Bieten Sie in |hrem
Webshop nur die Bezahlmdglichkeiten
Vorkasse und Nachnahme an, so sind
vorzeitige Kaufabbriiche nahezu
vorprogrammiert. Wer will schon Geld an
einen  unbekannten  Geschéftspartner
zahlen ohne eine Sicherheit zu haben?
Oder die entsprechenden Nachnahme-
gebuhren bernehmen?

Ihre professionelle Bezahlplattform
Statistiken belegen, dass 70% aller
Bezahlvorgdnge abgebrochen werden,
weil der Endkunde nicht nach eigenem
Ermessen bezahlen konnte. Die
klassische Kreditkarte ist und bleibt das
beliebteste Zahlmittel Uberhaupt. Dartber
hinaus schauen Endkunden ebenfalls
genau hin, wenn es darum geht,
Kartendaten preiszugeben.

Die DZB Cash ePayment Lésung setzt
genau hier an! Gemeinsam mit unserem
Partner Six Card bieten wir lhnen die flr
lhre und die Anforderungen Ihrer
Endkunden maBgeschneiderte Lésung an:

Saferpay'"

DZB Cash ePayment. Unsere Bezahl-
plattform  zur  Abwicklung samtlicher
Zahlarten ist die optimierte  und
professionelle Lésung far Thren Webshop:

einfache Integration / Anbindung
selbsterklarendes Backoffice

Abruf aller Umsatze auf einer Seite
hohe Benutzerfreundlichkeit fir lhre
Endkunden

ein bekanntes Logo zur Fdrderung
des Vertrauens lhrer Endkunden

ANANENEN

C\

DZB Cash ePayment

DZB Cash bietet Ihnen mit der ePayment
Bezahlplattform ein  “rundum sorglos”
Paket an. Neben einer umfangreichen
Produktberatung und dem bekannten DZB
Cash Betreuungsansatz, bei dem Sie sich
jederzeit gut aufgehoben fihlen, wird Sie
unser attraktives Konditionsmodell
beigeistern. Die DZB Cash ePayment
Lésung basiert auf der Zusammenfassung
der wesentlichen Komponenten, die alle
Ihre Anforderungen an eine professionelle
Zahlungsabwicklung im  eCommerce
erfillen. So erhalten Sie in einem
Gesamtpaket die folgenden Leistungen:

v' die unbefristete Lizenz flr die
ePayment Plattform Saferpay

v'die kostenfreie Aufschaltung von 4
Zahlungsmitteln (2x Kreditkarte,
giropay, ELV oder Pay Pal)

v'die kostenfreie Nutzung ,Verified
by Visa“ und ,MasterCard Secure
Code* im 1. Jahr

v inklusive Saferpay Backoffice

v inklusive Risikomanagement
Modul

v inklusive Transaktionspaket 100

v weitere Zahlungsmittel optional

Verbundgruppenlésungen

Neben Ldsungen fur einzelne Webshops
halten wir eine umfangreiche Business
Lésung speziell fir Verbundgruppen
bereit. Dieses Modell sieht vor, dass
Verbundgruppen entweder einen zentralen
Webshop fur alle  Verbundpartner
betreiben kénnen oder die Verbund-
gruppenpartner von der Verbundgruppen-
zentrale eine eigene  Webprasenz
beziehen kénnen — inklusive der bereits
integrierten ePayment Lésung von DZB
Cash.

Vertrauen Sie auf einen starken Partner
und Service aus einer Hand: Im
POS/Netzbetrieb und im eCommerce!
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